CONDICIONES DE SERVICIOS
COMBINADOS

(Internet + Television)

1. Alcance del servicio

Los servicios de:

e Acceso a Internet, prestado por GRUPO EQUIS S.A. (Patagonia Data)
e Television por cable, prestado por COSMOVISION S.R.L.

son ofrecidos en forma individual por cada empresa, bajo sus respectivos términos y
condiciones.

No obstante, ambas empresas pueden ofrecer en conjunto modalidades comerciales
combinadas, que incluyen beneficios econdmicos para el cliente.

2. Modalidad combinada y beneficios

La contratacion simultdnea de ambos servicios puede dar lugar a la aplicacion de:
e Descuentos promocionales
e Bonificaciones
o Condiciones comerciales especiales

Estos beneficios se aplican exclusivamente mientras:

«/ Ambos servicios se mantengan activos
«/ Ambos servicios se encuentren al dia en sus pagos

3. Condicion de mantenimiento de beneficios

El cliente acepta que los beneficios del esquema combinado:

e Son de caracter condicional
e Dependen del cumplimiento simultdneo de las obligaciones de pago en ambos servicios

La falta de pago total o parcial de cualquiera de los servicios implicara automaticamente:



o La pérdida de los beneficios promocionales
o Laaplicacion de las tarifas individuales vigentes

4. Pago parcial y efectos

En caso de que el cliente registre deuda en ambos servicios y decida abonar solo uno de ellos:
o El pago seré aplicado conforme a la tarifa plena vigente del servicio abonado
e No se aplicaran descuentos ni beneficios del esquema combinado

o El cliente pasara automaticamente a la modalidad de servicio individual

El mantenimiento de los beneficios requiere el pago conjunto y completo de ambos servicios.

5. Suspension del servicio

Cada servicio podra ser suspendido en forma independiente por su respectivo prestador en caso
de falta de pago, conforme a sus condiciones contractuales.

La suspension de un servicio no implica necesariamente la suspension del otro, pero si la pérdida
de los beneficios del esquema combinado.

6. Continuidad de servicios

El cliente podra optar por continuar con uno de los servicios en forma individual, en cuyo caso:

e Se aplicaran las tarifas vigentes sin descuentos
e No se mantendran beneficios del esquema combinado

7. Aceptacion de condiciones
La contratacion y/o pago de cualquiera de los servicios implica:
o El conocimiento y aceptacion de estas condiciones

e Elreconocimiento de que los beneficios promocionales son condicionales
e La comprension de que los servicios son prestados por empresas distintas



8. Publicacion y disponibilidad
Las presentes condiciones se encuentran disponibles en:

e Sitio web de Patagonia Data (GRUPO EQUIS S.A.)
« Sitio web de COSMOVISION S.R.L.

y forman parte integrante de las condiciones generales de contratacion.



